31. PM Miihely : N6k a projektmenedzsmentben

A nbék projektmenedzsmentben valé aranya az utébbi évtizedben megndétt, de még
igy jelentésen elmarad a férfiakétdél. A nék munkavallalasanak ndvekedésével a
projektmenedzsment szakmai kdzvélemény szamara is egyre fontosabba valik a
nemek kozotti megértés és az ezzel szoros kapcsolatban lévdé egyuttmikodési
képesség novelése. Ezt a folyamatot kivanja el6segiteni a Mihely beszélgetés, a
hazai- és nemzetkdzi trendek megismerésével, valamint a Mihely munkaban
résztvevd projektmenedzserek tapasztalatainak bemutatasaval. Koszonet Czifra
Julianna PMP-nek, a 2013-as EV PROJEKTMENEDZSERE-nek aki nemzetkozi-,
hazai- és sajat tapasztalatokra épitve, vallalta a téma végiggondolasat, feldolgozasat
és mediatorként a Mldhely munka tamogatasat.

A 2016. november 17-i 30. PM Miihely (id6pont : 16:00-18.00, helyszin : Bp. XI.
Magyar Tudoésok krt 2. BME l.ép. B.110 terem) a projektek sikerét befolyasolo
egyuttmikodések né-férfi viszonyait vizsgalja nemzetkdzi- és hazai tapasztalatok
alapjan azzal a céllal, hogy a Mduihely beszélgetés hozzajaruljon a kolcsondos
megértéshez és a szakmai kozvélemeény eredményességet el6seqitd
befolyasolasahoz. A témat a Mlhely résztvevéi valasztottak ki és a bevezetd blog
megirasara illetve bevezet6 el6adas megtartasara Czifra Julianna PMP-t, a 2013-as
EV PROJEKTEMENDZSERE-t kérték fel.
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Czifra Julianna : N6k a projektmenedzsmentben

Szakmai kérkép

Mivel Magyarorszagon jelenleg nincs atfogd elemzés vagy kutatdas a
projektmenedzsment szakmaban dolgozé6 ndk és férfiak aranyardl, iparagi
megosztasardl, illetve fizetésbeli 6sszehasonlitasarol, angolszasz orszagok adataira
tamaszkodhatunk kiindulasképp. Az amerikai Project Management Institute (PMI)
2015-0s globalis felmérése szerint /1/ a férfiak aranya a szakmaban 80%, mig a n6ké
20%, mely arany azonban orszagonként eltérhet. A 36 orszagra kiterjed6, 26 ezer
projektmenedzsert megkérdez6 kutatas alapjan szamottevé kulonbség lathaté az
arab és tavol keleti orszagokban dolgozé néi projektmenedzserek atlagos aranya
(5%), valamint az angolszasz, és skandinav orszagok néi projektmenedzsereinek
aranya kozt (33%). Legmagasabb arannyal az Egyesiilt Allamokban dolgoznak nék a
szakméaban, 38%-al, ezt koveti Kanada 34%-al és irorszag, valamint Svédorszag
30%-al, legalacsonyabb aranyban Szaud-Arabiaban (1%), Katarban (5%) és Dél-
Koreaban (5%) dolgoznak néi projektmenedzserek. Az amerikai riport eredményei
megegyeznek a szakma masik két jelentds kutatasanak az eredményével, az angol
Association for Project Management (APM) /2/ és Anglia legnagyobb
projektmenedzserek toborzasaval foglalkoz6é Arras People /3/ cég 2015-6s kutatasi
eredményeivel.



A néi projektmenedzserek szama fokozatosan nétt az elmult két évtizedben. Egy
2009-es PMI felmérés alapjan ma mar olyan iparagakban is dolgoznak néi
projektmenedzserek, amelyek korabban ,maszkulin” szakteruletnek szamitottak
(Gale & Cartwright, 1995) /4/. Ez alapjan a néi projektvezeték aranya a férfiakkal
szemben 6,5% az épitbiparban, 26,6% a tavkozlésben, 29% a tanacsaddi iparagban,
31,3% az IT terlleten és 48% a pénzugyi szektorban.

A demografiai elemzések arra mutatnak ra, hogy mig a néi PM-ek aranya hasonlé a
férfiakéhoz a 24-34 kozotti korcsoportban, addig 35 éves kortol kezdédben ez az
arany jelentésen eltér a férfiak javara, mely els6sorban a nék gyermekvallalasi
id6északanak tudhaté be.

A projektvezetéi fizetések Osszehasonlitasa terén altalanosan elterjedt nézet,
miszerint a férfiak tdbbet keresnek a néknél. Egy 2015-6s, 5000 projektmenedzseren
végzett APM riport szerint Angliaban a néi projektmenedzserek atlagosan 29,5%-al
kevesebbet keresnek férfi tarsaiktol.

N6k és (projekt)menedzsment

Janette Atkinson /5/ brit agykutatd holgy szerint a nékre harom kihivas var szakmai
életutja soran:

1) ,getting in”, azaz az els6 pozicid6 megszerzése, a munkaerépiacon valo
elhelyezkedés, a ,bejutas”;

2) ,getting back” ami a szlilésszabadsagrol a munka vilagaba val6é visszatérés
id6szaka, a ,visszajutas”, illetve

3) ,getting on”, ami az ,el6rejutasrol”, és vezetbi pozicid megszerzésérdl szol.

A szakmat egyarant érdekli mindegyik tertlet, azonban mig a kutatasok egy része
azt feszegeti, létezik-e és ha igen, milyen mértékben az Uvegplafon jelensége
tarsadalmunkban a ndk esetében, azaz létezik-e hatranyos megkulonboztetés veluk
szemben, addig a kutatasok és szakmai vitdk egy jelentés része inkabb gender
oldalrdl kozeliti meg a kerdést. A kutatasok zome arra iranyul ugyanis, mi teszi a néi
vezetbt sikeressé (sikeresebbé a férfinal?), vannak-e a néi vezetbéknek olyan
képesseégeik, tulajdonsagaik, amelyek kimutathatéan rajuk jellemzék, vagy ezek
kulturalis sztereotipiakon alapulnak.

A 2000-es évek leadership kutatdsainak egy része fokozatosan kiterjedt a
projektmenedzsment terlletére is, arra keresve a valaszt, van-e kulonbség néi és
férfi projektvezet6 kozott, és ha igen, vannak-e olyan ndi képességek, tulajdonsagok,
amelyek a projektet sikeresebbé tehetik.

Ha a nék és férfiak hasonldésaga és kllonbdzésége mentén szeretnénk a kérdést
korbejarni, elengedhetetlen a gender alapu megkozelités, amely egy 1995-ben
megjelent tanulmannyal kerllt a kdztudatba. Gale and Cartwright arra hivta fel a
projektmenedzsment szakma figyelmét, hogy alul vannak reprezentalva a nék a
tradiciondlisan férfi projektmenedzsereket alkalmazo, és féképp projektalapon
mdkodd iparagakban és nehezebb szamukra a bejutas ezekre a terlletekre
projektvezetéként /6/. Mivel id6kdzben elindult a ndéi projektvezetbk szamanak
novekedése ezekben az ,inherensen maszkulin® iparagakban, 2002-ben egy NASA
kutatds mar arra kereste a valaszt, van-e a gender-nek jelentdsége a
projektmenedzsmentben, és mi az, ami a néi projektmenedzsert megkuldnboztetheti
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férfi tarsatol, azaz lehet-e ugyanolyan j6 egy nd, mint egy férfi projektmenedzser
(Mulenburg, 2002) /7/.

»Gender in project management” kutatasok

A gender alapu projektmenedzsment kutatasok zOme rendszeresen utal erre a
fentebb hivatkozott NASA kutatasra, amelyet 2002-ben végeztek Gerard Mulenburg
vezetésével 8-8 n6i és férfi NASA projektmenedzseren. A NASA és a
projektmenedzsment kapcsolata jol ismert szakmai korokben és hosszu évtizedekre
vezethetd vissza. A vilag legkomplexebb, legkoltségesebb, leginkabb mediatizalt
projektjeit menedzsel6 szervezet a 70-es évek oOta tobb kutatast is végzett sajat
projektmenedzserein, arra keresve a valaszt, ,who is the best man for the job”, azaz
ki a legjobb férfi a projekt vezetésére. N6i projektvezeték csak a '80-as évek végeén
jelentek meg a NASA-nal, azonban tébben kozullk fels6vezetdi pozicidig is eljutottak
a sikeres projektjeiknek koszonhetéen. 2002-ben Mulenburg mar arra kereste a
valaszt, 'who is the best person for the job”, azaz ki a legjobb személy a munka
elvégzéseére.

Mulenburg legfébb kérdése arra iranyult, mashogy vezetik-e a nék és férfiak a
projektjeiket, €s ha igen, miben kulonboznek egymastdl. Kvalitativ kutatasa négy
szempontbdl vizsgalta meg a 16 projektvezetét: demografiai adatokat vizsgalt,
O0sszehasonlitva tanulmanyi hatteriket, tudomanyos fokozataikat, korukat és a
NASA-nal toltott éveket, MBTI személyiségteszttel elemezte a személyiséguket, az
érzelmi érettséguket egy ugynevezett ,ego-reziliencia” teszttel vizsgalta meg, illetve
mélyinterjukat készitett velUk arrdl, hogyan vezetik a projektjeiket, és mi volt a
dontéseik mozgatdérugdja. A kutatas elsGsorban a személyiség oldalarol vizsgalta a
hasonldsagot és kulonbdzéséget, arra keresve a valaszt, miért van az, hogy hasonlé
hatter( és szaktudasu emberek eltéréen reagalnak komplex helyzetekre.

Mulenburg arra az izgalmas kovetkeztetésre jutott, hogy nincs szamottevé kulonbség
a néi és férfi NASA projektmenedzserek k6zott komplex projektek esetében!

A demografiai adatok alapjan a nék atlagosan 4 évvel fiatalabbak voltak
férfitarsaiknal, azonban t6bb tudomanyos fokozattal birtak, és valtozatosabb
tanulmanyi hattérrel rendelkeztek. igy példaul 8-bdl 3 néi projektvezeté bolcsész
tanulmanyokat végzett (pszicholdgia, irodalom, kbézgazdasagtan), mig a férfiak
mindegyike muszaki, mérnoki hatterG volt. Az érzelmi érettséguket, ellenalld
képességuiket, és stressz tird képességuket vizsgald ,ego-reziliencia” tesztek
eredményei nem mutattak szignifikans kuldnbséget kozottuk, bar a nék picivel jobban
szerepeltek a férfiakhoz képest. Jollehet mindkét csoport magas rezilienciardl
tanuskodott, a 4-es skalaju teszten a nék atlagosan 3.43-as eredményt értek el a
férfiak 3.3-as eredményéhez képest. Mulenburg azzal a feltételezéssel élt, ami aztan
7/ a mélyinterjukban is visszakdszont a néktél, hogy a ndi projektmenedzsereknek
picit keményebben fel kellett Iépniik ahhoz, hogy érvényesiljenek és a gender
tipusu eléitéleteteket megdontsék a NASA-nal.

A Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) tipusu elemzéskor Mulenburg hasonlé
eredményre jutott, mint a szakma egyéb kutatéi. A NASA projektvezeték dominansan
(50%-ban) ENTJ/ENTP személyiségtipussal rendelkeznek, szemben a normal
populacié 8%-aval. Ezen személyiségtipusra az jellemzd leginkabb, hogy
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extrovertaltak, bizonytalan, allandéan valtozo projektkdrnyezetben, kevés informacio
és adat alapjan intuitiv meglatasaik alapjan (,jovérdl spekulalva”) gyors, racionalis
dontéseket tudnak hozni és kevésbé a konkrét tényekre és emberi kapcsolatokra
fokuszalnak (mint példaul az SF tipus). Hatarozottak, j6 problémamegolddk, szeretik
a kihivasokat, kockazatvallaldk, ,szuletett vezet6k”.

Jéllehet a normal néi populaciéban dominansan az ,Erzékelé-Erz6” (SF) tipus van
jelen, a NASA PM-eknél mindossze 1 nd volt a 8-bdl, akire az érzelmi alapu,
emberkdzpontu dontéshozas volt a jellemzd (és hasonléan 1 férfinal volt még
jellemzé ez a személyiségtipus).

Mulenburg fenti eredménye a NASA projektmenedzserek  dominans
szemelyiségtipusardl megegyezik egyéb kutatasok eredményeivel, miszerint a
legsikeresebb projektmenedzserek az ENTJ tipusba sorolhaték (Gehring, 2007/8/:
Cohen, Ornoy, Keren/9/). Cohen, Ornoy, Keren izraeli kutatok egy 280 fés
projektmenedzser populacion végzett kutatas soran ugyanerre az eredményre
jutottak, mint Mulenburg a NASA-nal: szignifikansan tobb volt az intuitiv gondolkodd
(NT) tipus az altaluk vizsgalt projektmenedzserek kozott, mint a normal
populaciéban, és ebben nem volt kilénbség né és férfi kdzott (a vizsgalt PM-ek 28%-
a volt n6). Cikkikben kiemelték, hogy mig a normal populacié 23%-ban introvertalt-
erzo-érzékeld (ISF) tipusba tartozik, addig ez a személyiségtipus a vizsgalt
projektmenedzserek esetében 3%-ban volt mindossze jellemzé.

Gender sztereotipiak a projektmenedzsmentben

Mig a fenti kutatasi eredmények arra hivjak fel a figyelmet, hogy nincs szignifikans
kildonbség a vizsgalt n6i és férfi projektmenedzserek kozott, és a sikeres
projektmenedzserek nemtdl flggetlenil egy sajatos személyiségtipussal
rendelkeznek, mégis szélesen elterjedt az a nézet mind szakmai, mind pedig laikus
kérokben, hogy a nbék jelentésen masak, mint a férfiak, sét akar jobb
(projekt)menedzserek. Altalanos nézet, hogy a nék tébb ,soft skill’-el birnak: jobban
kommunikalnak, jobb kapcsolatteremtok és érdekvényesitok, jobb csapatjatékosok,
er6sebb az érzelmi intelligencidjuk, az intuitivn. megérzésuk, jobb a
szervezOkészseguk...

Ha mindez igy van, miért nem ez dominal a sikeres projekimenedzsereken végzett
kutatdsok eredményeiben? Valdban ,jobbak™e a nék, vagy ezek a ,néies’
tulajdonsagok egyarant megvannak férfiaknal is, és ha megvannak, akkor ezen
,néies” soft skillek miatt sikeresek-e 6k is?

A gender sztereotipiak megvizsgalasahoz Geert Hofstede kultura modelljét vehetjik
alapul. Hofstede szerint a kultura ,kollektiv mentalis beprogramozas, amely emberek
egy csoportjat vagy kategoriajat megkllonbozteti egy masiktol”. Felhivja a figyelmet
arra, hogy az ember mentalis beprogramozasanak harom szintje van: az emberi
természet (6rokolt), a csoport-specifikus kultira (tanult) és a személyiség (6rokolt és
tanult). Hofstede szerint a menedzsment: kultura-fuggd, amelyet tobbek kdzott a
maszkulin/feminin értékek mentén lehet vizsgalni. E szerint a modell szerint az
orszagokat, illetve szervezetek mikodését elemezni lehet aszerint, hogy a férfias
vagy néies értékek dominalnak az adott kulturaban. Mig a dominansan férfias
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ertékkel biré orszagokban (pl.: Japan, arab orszagok) hatarozottabban elkulonulnek
egymastol a férfi-ndi szerepek, és a szakmai sikeren, teljesitményen, versenyen van
a hangsuly, addig a ndies értékekben hangsulyosabb orszagok esetén (pl.
Svédorszag, Finnorszag) az emberi kapcsolatok megbecsitilése, egyuttmikddés és
kevesebb munkahelyi stressz a jellemz6.

Egy nemzetkdzi kutatasban 14 vezetd pozicidban dolgozé olasz nét vizsgaltak/10/.
Olaszorszag a Hofstede modell szerint erésen maszkulin kultura, hasonlé mértékben,
mint Magyarorszag. A kutatas megallapitasa, hogy a férfias értékekben dominald
munkakornyezetben csak akkor van esélye helytallnia az olasz nének, akkor kap
,beengedést” a férfi menedzsertarsadalomba, ha azontul, hogy magaéva teszi a
maszkulin értékeket, és milkodést, egyben teljesiti a ndi szerepbdl fakado,
tarsadalom altal elvart feladatokat is, ugy, mint anyasag és feleség szerep. Tehat a
né akkor sikeres egy dominansan maszkulin orszagban, ha mind a maszkulin, mind
pedig a feminin értékeket megfelelen integralja magaban. A mélyinterjuk alapjan azt
a kovetkeztetést vontak le a kutatdk, hogy ezt nem elég koran elkezdeni: a vizsgalt
sikeres n6k mindegyike a gyerekkorbdl, azaz a kdrnyezetétdl nyert tdmogatast, a
szulbktél és tanaroktdl, hogy erre a palyara Iépjen.

Talan az ,IT business” honlap egyik cikkébdl vett idézet fejezi ki legjobban, hogyan
sikerilhet néi vezetbként, projektmenedzserként helytallni egy .inherensen
maszkulin” szakmaban: ,Gondolkodj férfi modjara, csak érezz néként, mert ez a
kettGség csak benned van meg! Persze a mondat elsé fele kicsit férfi soviniszta, de a
masodik fele reméljuk, feloldja e problémat.” /11/
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A 31. PM Miihely (2016. november 17. 16:00-18:00, BME Infopark I. B. 110)
témajahoz kapcsolddd, megbeszélendd kérdések :
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. Milyen a néi és férfi projektmenedzserek aranya Magyarorszagon? Kielégit6-e ez
az arany, vagy fontos, hogy valtozzon? Mi kell ahhoz, hogy ez valtozzon?

. Eri-e a néi projektmenedzsereket barmiféle megkiilénbdztetés toborzaskor,
legyen az a fizetés, vagy a projekt tipusa, komplexitasa terén? Vannak-e olyan
iparagak itthon, ahol er6sebb a néi projektmenedzserek aranya?

. Van-e a férfi és ndi projektmenedzserek korében egyértelmien kimutathatd
gender specifikus képesség, jellegzetesség, amik befolyasolhatjak egy projekt
sikerét? Vagy kulturalis sztereotipiak dominalnak?

. Ha van lényeges kulonbség, hogyan mutathat6 ki?

. Vagy beszélhetink-e gender semleges szakmardl, azaz a projektmenedzser
szemelyiségeén és altalanos kompetenciain mulik-e egy projekt sikere?



