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A Kormany célul tlzte ki a kdzpontositott informatikai, elektronikus hirkdzlési és adatkdzponti
szolgaltatasok jelenlegi rendszerének atalakitasat, amely a magasabb szolgdltatéi szinvonal
kialakitasa mellett egy uj, kdltséghatékonyabb mikodési modell bevezetését jelenti.

Ennek sordn a DMU Csoportba tartozd véllalatok tevékenységei és m(ikodési folyamatai is
atalakulnak, a hatékonyabb és fenntarthatébb mUikodés biztositasaval.

A kormanyzati informatikai feladatokat ellatd gazdasagi tdrsasagok strukturdjanak
egyszerUsitése érdekében a kordabban a NISZ Zrt. lednyvallalataként m(kdéds ldomSoft
Informatikai Zrt. 2024. junius 1-jétél, a PRO-M Professzionalis Mobilszolgaltatd Zrt. pedig 2024.
julius 1-jétsl kdzvetlendl a Digitalis Magyarorszag Ugynokség Zrt. tulajdonosi joggyakorldsaba
kerdlt.

A cégstrukturak atalakitasanak elsé |épése mar lezajlott, valamint az elektronikus lgyintézéshez
kapcsolodd tevékenységek konszolidacidja 2023-ban lezarult.

A NISZ Zrt. eddig is elldtta a kormanyzati IT infrastruktira Gzemeltetését és fejlesztését,
valamint a kdzigazgatasi Ugyfelek egységes kiszolgdldsat, de a jov6ben ezek a tevékenységek
még nagyobb hangsulyt kapnak.

Jelenleg a portfolidtisztitds vonatkozasaban az elektronikus hirkézlési haldzatok és az
adatkodzponti szolgaltatasok egységesitése zajlik. Folyamatban van a NISZ Zrt. hirkozlési
(halozati) képességeinek atszervezése a Pro-M Zrt.-be.

Kialakuloban van egy egykapus tgyfélkozpontu infokommunikacids szolgaltatasi kdzpont a NISZ
Zrt.-nél, amely a kdzfeladatokat ellatd szerveket fogja tdmogatni.

Az egykapus infokommunikaciés szolgaltatdasok mellett a NISZ kodzponti infrastruktura-
Uzemeltetés és -fejlesztés szolgaltatodi képességének erdsitésére is sor kerdl.

Mindez azt jelenti, hogy atlathatébb szolgaltatasi portfolidval, az Ggyfélkor elégedettségének
novelésével, valamint a m(kodési folyamatok racionalizadldsaval a NISZ Zrt. egy modern,
Ggyfélkdzpontu vallalatta alakul at. Mindezek a szolgdltatoi szerepkor elGtérbe helyezésével,
illetve a biztonsagos és fenntarthatd tizemeltetés biztositasaval a DMU dltal meghatdrozott Uj
iranyvonallal is dsszhangban vannak.



