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HAGYOMANYOS KORMANYZATI MUKODESI MODELL
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KORNYEZETI ES MUKODESI NEHEZSEGEK

 Digitalizacios kényszer
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A megujuld NISZ

SZOLGALTATASI PORTFOLIO TISZTITASA

CEGSTRUKTURAK ATALAKITASA INTEGRALT MEGOLDASOK
Atlathatobb m(ikddés Tevékenységek racionalizalasa

Parhuzamos feladatellatas megsziintetése Hatékonyabb er6forrasfelhasznalas



UGYFELKOZPONTU SZOLGALTATASFEJLESZTES

TERVEZES

Ugyféligények alapjan fejlesztési
célok meghatdrozasa

Ugyfelek bevondasa a szolgéltatasfejlesztésbe
Alapos igényfelmérések

Gyors visszajelzések

| iv feil 2si cikl fol . ss Javitasok és tovabbi fejlesztések . o
terativ Tejlesztesi ciklus, folyamatos javitas az ligyféligényekhez igazodva A célok nlw(eglvilssnasa a
gyakorlatban

Rugalmas, naprakész szolgaltatasok
Atlathatd SLA-alapu miikddés, bizalomépités
Folyamatos, hatékony tgyfél-kommunikacio

ELLENORZES

Eredmények értékelése és
visszajelzés



l A megUjuld NISZ

SZEMLELETVALTAS AZ UGYFELKISZOLGALASBAN

Hosszu tavu egylttmkodés és folyamatos fejlédés

Hosszu tavu kapcsolat
Folyamatos fejl6dés
Rugalmas alkalmazkodas

Folyamatos fejlesztés
lehetbsége

Javulo Ugyfélelégedettség
Koltséghatékonysag

Versenyképesseg
megergdsitése

Hosszu tavu novekedés
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FENNTARTHATO, JOVOTALLO, DIGITALIS SZOLGALTATO

ATLATHATO INNOVATIV
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Koszonom a figyelmet!
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