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Az elmúlt öt-hat esztendőben „norma” lett a bizonytalanság, amelynek kezelése, menedzselése 

ugyancsak sok bizonytalansággal jár, miközben a szervezetek, a vállalatok fennmaradásának egyik 

kulcseleme lett, hogy miként tudnak a vezetők „navigálni” a többnyire ismeretlen vizeken. Talán soha 

nem volt akkora jelentősége a bizonytalanság-menedzselési képességeknek, mint napjainkban. 

Természetesen együtt a változáskezeléssel. 

A bizonytalanság egy olyan helyzet, amikor a jövő - jó esetben – csak homályosan látható, amikor a 

történéseknek több „kimenete”, kifutása lehetséges, amikor szinte lehetetlen tervezni. Most új 

bizonytalansági korszakban vagyunk. A fő feladat a cég, a szervezet talpon maradásának biztosítása, 

nem kevésbé az üzleti kapcsolatok, a munkahelyek, a fizetőképesség stb. megőrzése, valamint a – ki 

tudja, meddig tartó – bizonytalan helyzet kezelése. 

A bizonytalanság tehát nem kiszámítható, rosszul strukturált, nem programozható állapot. A 

bizonytalan helyzetben egyes vezetési funkciók – tervezés, döntés, stratégia alkotás stb. – megszokott 

módszerei háttérbe szorulnak. Felerősödnek viszont olyan vezetési tevékenységek, mint az elemzés, 

az ellenőrzés, a változások kezelése, valamint a zavarelhárítás. 

A bizonytalansági működési modell (illetve az arra való felkészülés) megköveteli egy olyan integrált 

vállalati „idegközpont” (nerve center) felállítását, amely képes az átfogó diagnózisra, reagálásra és a 

szükséges válaszok megadására. Ismertetésre kerül több bizonytalanság-kezelési módszer, technika, 

többek között a válság üzemmód, a vörös csapat, a bizonytalansági stressz kezelése. 


