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Az elmult 6t-hat esztenddben ,norma” lett a bizonytalansdg, amelynek kezelése, menedzselése
ugyancsak sok bizonytalansaggal jar, mikzben a szervezetek, a véllalatok fennmaradasanak egyik
kulcseleme lett, hogy miként tudnak a vezet6k ,navigalni” a tobbnyire ismeretlen vizeken. Taldn soha
nem volt akkora jelent6sége a bizonytalansag-menedzselési képességeknek, mint napjainkban.
Természetesen egylitt a valtozaskezeléssel.

A bizonytalansag egy olyan helyzet, amikor a jové - jé esetben — csak homalyosan lathatd, amikor a
torténéseknek tobb ,kimenete”, kifutdsa lehetséges, amikor szinte lehetetlen tervezni. Most Uj
bizonytalansagi korszakban vagyunk. A f6 feladat a cég, a szervezet talpon maradasanak biztositdsa,
nem kevésbé az Uzleti kapcsolatok, a munkahelyek, a fizet6képesség stb. megdrzése, valamint a — ki
tudja, meddig tarté — bizonytalan helyzet kezelése.

A bizonytalansag tehat nem kiszamithatd, rosszul strukturalt, nem programozhatd allapot. A
bizonytalan helyzetben egyes vezetési funkcidk — tervezés, dontés, stratégia alkotas sthb. — megszokott
modszerei hattérbe szorulnak. Feler6s6dnek viszont olyan vezetési tevékenységek, mint az elemzés,
az ellen6rzés, a valtozasok kezelése, valamint a zavarelharitas.

A bizonytalansagi mikoédési modell (illetve az arra vald felkésziilés) megkoveteli egy olyan integralt
vallalati ,idegkozpont” (nerve center) feldllitasat, amely képes az atfogd diagndzisra, reagalasra és a
szlikséges valaszok megadasara. Ismertetésre keril tobb bizonytalansdg-kezelési mddszer, technika,
tobbek kozott a valsag izemmad, a vords csapat, a bizonytalansagi stressz kezelése.



