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A bizonytalansag (bizonytalan)definicioja

Olyan helyzet, amikor a jov0 - j6 esetben — csak
homalyosan lathatd, amikor a torténéseknek tébb
,kimenete”, kifutasa lehetséges, amikor szinte
lehetetlen tervezni.

A bizonytalansag kiszamithatatlan és 6sszességeben
mérhetetlen. Rosszul strukturalt, nem programozhato
allapot.

A fo feladat a szervezet talpon maradasanak,
tulélésének biztositasa.



Napjaink néhany globalis bizonytalansagi kihivasa

* amerikai-orosz-kinai hatalmi pdélusok egymashoz valé viszonyai

harmadik éve tarté orosz agresszio Ukrajna ellen

illegalis migracio

nemzetkozi terrorizmus erdosodése

az uj amerikai vezetés kiszamithatatlansaga

a vilaggazdasag novekedésének lassulasa

Németorszag gazdasagi helyzete és annak kihatasai

a fenntarthatdésag folyamatainak gyengiilése

* a mesterséges intelligencia jovéje



Valtozaskezelés?

A BIZONYTALANSAG MENEDZSELESE JOVAL TOBB, MINT A
VALTOZASKEZELES! Az utébbinal elore latjuk a célt (A pontbo6l B
pontba), az elébbinél nem.

* tervezett és nem tervezett valtozasok (20:80 szazalék)
* az erotérelemzés segiti a helyes dontések meghozatalat

* nhagy szamu és kiforrott modszerek, technikak a negativ
valtozasok elfogadtatasara, az ellenallas lekiizdésére

 fokuszban a valtozas-kommunikacio

* ma mar nem csak a valtozas az egyetlen allandd, hanem a
bizonytalansag is



Néhany belsd, kiilsd bizonytalansagi tényezd és ok

Belso (szervezeti, munkahelyi)
bizonytalansagok emberi kapcsolatok,
muszaki, karrier és kornyezeti kérdések, stb.

Kiulso bizonytalansagok - politikai,
vilaggazdasagi, hazai gazdasagi, pénzlugyi,
jogi, kornyezeti, Uzleti, agazati,
versenyhelyzeti, valsag stb.



Folyamatos bizonytalansag-cunami

A bizonytalansag kezelésére nincsenek, vagy csak korlatozott szamban
vannak maddszerek, kiprobalt praktikak.

**nem igazan lehet el6re jelezni, felkésziilni ra
*»*a kockazat és a bizonytalansag mas , m(faj”
s*navigalds irdnyt( és radar nélkdl

**némi csillapitast jelenthet a szcenarid tervezés, vagyis tobb

lehetséges forgatdkonyv kidolgozasa egy varhatoan bekovetkezé
bizonytalansagra

s»elGtérben az 6sszpontositas a vallalati és az tzleti tulélésre
DE HOGYAN?



De hogyan?

* mindenkinek alkalmazkodnia kell az uj helyzethez

* a napi menedzsment a legfontosabb folyamat a bizonytalansag
és avalsagidején; a tisztanlatas zaloga

» feler6s0dob vezetési tevéekenységek: elemzés, ellendrzés,
valtozaskezelés, zavarelharitas, kreativitas, vezet6i felelésseg

e panik helyett egészséges veszélyérzet, osszetartas, megoldasi
lehet6ségek folyamatos keresése

 markansabb tulajdonosi feleldsségvallalas és kockazatviselés

* a szervezetek és a vezet6k nem teljesen ,,fegyvertelenek”, van
néhany lehetoség a bizonytalan helyzetek kezelésére

GARANCIA VISZONT NINCSEN A SIKERRE!




Felkészllési lehetbségek 1

* korai figyelmeztet6 rendszer kialakitasa

* menekulési, kitorési utvonalak kiépitése

* Ujrakezdési stratégiak kidolgozasa

» folyamatos észszerdsités, atszervezés
 varatlan esemény tervezése és ,lejatszasa”
e tartalékok képzése

* tobb [abon allas

 szervezetfejlesztés

e szOvetségesek keresése



Felkészulési lehetbségek 2

* transzparens mikodési alapelvek
* felkészilés a bizonytalansag utani id6szakra
 folyamatos és erdteljes kommunikacio

Két mérési index, melyek utdlag képet adnak a bizonytalansagrol:
»meélység
»|d6tartam

A gazdasagpolitikai bizonytalansagi mutato a
pandémiara 200, a 2008-09-es valsagra 27 napot
jelzett.




Bizonytalasagi és valsag , uzemmod”
Kozponti eleme a Vf)Rf)S CSAPAT (red team). Bizonytalansagi

helyzetben ez a szervezet ,szive”.

Olyan felel8s vezet6kbdl osszeallitott valsagesapat, amely
,békeid6ben” igyekszik 6sszegyljteni, begyakorolni azokat a
feladatokat, amelyeket bizonytalansag/krizis esetén el kell végezni, meg
kell oldani.

Bizonytalansagi mikodési modell - megksveteli olyan
szervezeti, vallalati integralt , idegkdzpont” (nerve center) feldllitasat,
amely képes az atfogo diagnozisra, reagalasra és a szukséges valaszok
megadasara. (Vezetdi, dolgozdi tamogatas, széleskorl dontési jogkor
szukséges!)



Bizonytalansag és a vezetd

A dolgozdk a vezetoktol varnak utmutatast, megoldast! Plusz uj
miikodési modelit!

Néhany sziikséges vezetli tulajdonsag bizonytalan- és vészhelyzetben:
 gyors reakcio- és cselekvd képesség

* hatarozottsag, egyértelmdliség
 panikkertlés

* tlir6képesség

 folyamatos ellen6rzés és finomra-hangolas
 érzelmi intelligencia



Bizonytalansagi stressz- és kezelés

A pszichologusok mind tobb figyelmet forditanak a
bizonytalansagboél fakadoé stressz-helyzetek feltarasara és
csillapitasara. Néhany javaslatuk:

Fejlessz ki uj készségeket!

Mérsékeld a hireknek valé kitettségedet!
Merits erot multbeli sikereidbol!
Gondoskodj magadrdl, alkalmazkod;j!

Kérj tamogatast, segitséget szamodra fontos és megbizhaté
szemelyektol!

Hallgass onmagadra!



Uj bizonytalansagi korszakba léptiink

Nem tudhatjuk, mélységében és idoterjedelmében milyen
tovabbi globalis és helyi bizonytalansagok varnak rank!
Ezért nem tur halasztast:

v'VezetSk és dolgozok bizonytalansagi tir6képességének novelése

v’ Voros csapat” létrehozasa

v'Felkészilés, szikségintézkedések kidolgozasa

v, Szarazgyakorlatok”

v'Szervezett bizonytalansagi tréningek

v'Uzleti hatdsok kutatasa

v'Kildbalasi lehet§ségek kutatasa

v'HR részleg szerepének kiterjesztése bizonytalansag menedzsmentre
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