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Bevezetés: A projektkomplexitas Projekttipusok komplexitas A ,projektmenedzsment
Projektgazdasag dimenzioi és bizonytalansag szerint vastorvénye”

Roévid esettanulmanyok 11 hiivelykujjszabaly a jobb  Mit tud befolyasolni egy Zarégondolatok
projektmenedzsmenthez projektmenedzser?
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Projektgazdasag
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Forrds: Nieto-Rodriguez, Antonio. Harvard Business Review Project Management Handbook:
How to Launch, Lead and Sponsor Successful Projects, Harvard Business Review Press, 2021
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A PROJEKT-SPEKTRUM: A RUTINTOL AZ INNOVACIOIG
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bevezetése nullarol

Forras: Straw, G. (2015). Understanding project management: Skills and insights for
successful project delivery. Kogan Page. ISBN: 9780749470555



A projekt-komplexitas dimenzioi

STRUKTURALIS OSSZETETTSEG

Tobb projektpartner, érdekelt fél vagy
beszallito; nagyszamu, egymassal
Osszefliggd tevékenység; egymastol
fliggs;

TECHNIKAI OSSZETETTSEG
Uj technoldgiak, termékek vagy
szolgaltatasok kifejlesztése

Projekt
komplexitas

IDOBELI OSSZETETTSEG

A kdrnyezet vagy a stratégiai
irany idébeli valtozasa; gyakran
tapasztalhato fuziok vagy
kormanyvaltasok soran

TARSADALMI-KULTURALIS
KOMPLEXITAS

Emberi interakciok és sziikségletek
sokféleség; elfogultsag; szervezeti
kultdra; Tarsadalmi elvarasok
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Az ICCPM szerint a komplex projekteket az egyszerii projektektdl a
kbvetkezbk kiilbnbbztetik meg:

"... a rendellenesség mértéke, instabilitas, megjelenés, nem-
linearitas, bizonytalansag, szabalytalansag és
véletlenszeriiség,,

"nagyfoku bizonytalansag a célkitiizések mibenlétét illetéen,
és/vagy nagy bizonytalansag a célkitiizések megvalésitasat
illetéen"

IRANYULTSAGBELI KOMPLEXITAS
A projekt céljainak vagy elvarasainak

helytelen 6sszehangolasa; rejtett célok;
az eredeti szandék elvesztése U]
csapatnak torténé atadaskor

INTERNATIONAL
CENTRE FOR

| P COMPLEX
PROJECT
MANAGEMENT
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Projekttipusok a komplexitasuk és bizonytalansaguk alapjan
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(Ggyféligények valtozasa, elére nem lathatésag, tudashiany)
Forras: Straw, G. (2015). Understanding project management: Skills and insights for successful project delivery. Kogan Page.
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‘Important, instructive and entertaining’

Bent Flyvbjerg and Dan Gardner

Bent Flyvbjerg
How Dan Gardner

|

GET DONE

Lépjunk tul a projektek sorsat
megpecsételé buktatokon!

Bent Flyvbjerg kutatasai és konyvei

A kovetkez6 diakon megosztott vélemények nagyban tamaszkodnak Bent Flyvbjerg Kkiterjedt
kutatasaira és irasaira. Flyvbjerg a projektmenedzsment terlletének globalisan elismert szakértdje.
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A projektmenedzsment vastorvénye

On Time, On Budget & Delivering the
Intended Benefits

0,5% (80 projects) A nagy méret(i projektek megvaldsulasanak torvénye: ,A

DOOOOIOOOIEEaEaIIaaN srségvetést tullépve, hataridén tal leszallitva, kevesebb
T Y Y ST rrr > UEPYe,
haszonnal, djra és Gjra”.

g PSSP II PPV . , _ S

. OSSN 1. Tulkoltekezés: a nagyprojektek szinte kivétel nélkiil

o @SSPV PEIPD D kéltségtullépésekkel szembestinek.

S I IV

S .:.:.:.:.:.:.:.:.:.:--.:.:.:.:.:.:.:.: 2. Hatariddn tuli leszallitas: ezek a projektek gyakran
.’ .’ .’ .’ .’ .’ .’ .’ .’ .’ -’ -’ .’ .’ .’ .’ .’ .’ .’ .’ jelent6s késedelmeket szenvednek el.
VIV VYV DS
SO0 ittt s 3. Azigért hasznok elmaradasa: Gyakran eléfordul, hogy az
VDIV YV YV YV YYD Y e projektekbdl szarmazo tényleges el6nydk elmaradnak a
VDIV YV YV YV VYV Y projekteket eredetileg indokold tervezett el§nyoktdl.
VIV VDD
: : : : : : : : : : : : : : : : : : : : 4. Ujra és Gjra: A térvény ,vas” része azt sugallja, hogy ez a
TY XYY TITITITITITITIITITT minta Ujra és Ujra megismétlddik, figgetlenil a széban forgd

iparagtdl, foldrajzi elhelyezkedéstdl vagy idGszaktol.
Az Oxfordi Egyetem 16 357 projektet tartalmazé adatbazisa
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Példak a jelentds koltsegtullépéssel jaro projektekre

Projekt Koltségtullépés (%) Projekt Koltségtullépés (%)
Suez Canal, Egypt 1900 Medicare transaction system, USA 560
Scottish Parliament Building, Scotland 1600 Bank of Norway Headquarters, 440
Sydney Opera House, Australia 1400 Norway
Montreal Summer Olympics, Canada 1300 Furka Base Tunnel, Switzerland 300

Vv N Bridge, USA 280
Concorde Supersonic Aero plane, UK, errazano [arrow briage,
France 1100 Boston's Big Dig Artery/Tunnel 520

. . project, USA

Troy and Greenfield Railroad, USA 900 ) )

. o Denver International Airport, USA 200
Excalibur Smart Projectile, USA, 650 Canal 200
Sweden Panama Canal, Panama
Canadian Firearms Registry, Canada 590 ys'zneapd's Hiawatha light rail line, 190
LalgreﬂPIacid Winter Olympics, USA 560

R e e e S
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Okok; A pszicholdgia és a hatalmi kérdések hatasa

Minden projektet befolyasol a pszicholégia —a két fénél tobb résztvevés projekteket a hatalmi
dinamikak és a szervezeti politika is ©.

»Az egyik tényezd a pszicholégia. Barmely nagy projektben — azaz olyan projektben, amelyet a felel6sok
nagynak, Osszetettnek, ambiciézusnak és kockazatosnak tartanak — emberek gondolkodnak, hoznak itéleteket és
déntenek. Es ahol gondolkodas, itélkezés és dontéshozatal térténik, ott a pszicholdgia is szerepet jatszik; példaul az
optimizmus formajaban.

Egy masik tényezé a hatalom. Barmely nagy projektben emberek és szervezetek versenyeznek az
eréforrasokért, és poziciokat prébalnak megszerezni.”
— Flyvbjerg & Gardner, How Big Things Get Done

| Hofstadter torvénye: ,Mindig tovabb tart, mint amire szamitasz, még akkor is, ha figyelembe l
| veszed Hofstadter térvényét.” .
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Pszichologiai magyarazat — mik a legfontosabb torzitasok a

projektmenedzsmentben? SLAN A

® -
Optimizmus torzitas: ,Az a kognitiv hajlam, amely a legtdbb
embernél megfigyelhetd, hogy a jovébeli eseményeket a valos PLAN B
tapasztalatoknal pozitivabb fényben itélje meg.” (Flyvbjerg 2006)) ‘/\/\/\/\/\., (g

REAL LIFE
* RS
»A tervezési tévedés annak a kdvetkezménye, hogy figyelmen
Kival hagyjuk az eloszlasi adatokat, és inkabb egy ugynevezett
.belsé megkozelitést” alkalmazunk az elbrejelzéshez, amely
soran a konkrét probléma elemeire 6sszpontositunk, nem pedig a

hasonld esetek kimeneteleinek eloszlasara.” (Kahneman &
Tversky 1977)

2025. aprilis 3. @)
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Top 10 viselkedési torzitas a projektmenedzsmentben

[] Torzitas neve Leiras

Stratégiai félrevezetés (Strategic Az informaciok szandékos és rendszerszer(i eltorzitasanak vagy hamisitasanak hajlama stratégiai célok
misrepresentation) érdekében. Mas néven politikai torzitas, stratégiai torzitas vagy hatalmi torzitas.

Hajlam arra, hogy tulsagosan optimistak legylnk a tervezett cselekvések kimeneteleivel kapcsolatban,

2 Optimizmus torzitas (Optimism bias) beleértve a pozitiv események gyakorisaganak és mértékének tulbecslését és a negativak alabecslését.

3 Egyediség torzitasa (Uniqueness bias) Hajlam arra, hogy a sajat projektiinket egyedibbnek lassuk, mint amilyen valéjaban.

Hajlam arra, hogy alabecsluljik a koltségeket, id6beosztast és kockazatot, mikdzben tulbecsiljiuk az

4 Tervezési tévedés (Planning fallacy) elénydket és lehetdségeket

Tulzott 6nbizalom torzitas
(Overconfidence bias)

Utdlagos bolcsesség torzitasa Hajlam arra, hogy a multbéli eseményeket az adott idépontban bekdvetkezé események alapjan
(Hindsight bias) megjosolhaténak tekintsiik. Mas néven az "én el6re tudtam" effektus.

Hajlam arra, hogy tulzott 6nbizalmunk legyen a sajat valaszaink helyességével kapcsolatban.

6

Hajlam arra, hogy tulbecsliljik az események valészinliségét, mivel kdnnyebben emléksziink rajuk

7 Elérhetdségi torzitas (Availability bias) (elérhetdség az emlékezetben)

Alapgyakorisag figyelmen Kiviil Hajlam arra, hogy figyelmen kivil hagyjuk az altalanos informaciokat, és az adott esetre vagy kis mintara
hagyasa (Base rate fallacy) vonatkozé informacidkra koncentraljunk.

Hajlam arra, hogy tulsagosan tamaszkodjunk egyetlen tulajdonsagra vagy informacioéra a déntéshozatal

9 Horgonyhatas (Anchoring) soran, altalaban az els6 szerzett informaciora az adott témaban.

Hajlam arra, hogy igazoljuk a megnovekedett befektetést egy dontésben, a korabbi befektetések alapjan,
meég akkor is, ha Uj bizonyitékok arra utalnak, hogy a déntés hibas (mas néven a ,elsullyedt koltség"
tévedés).

Elkotelezettség fokozodasa

1O(Escalation of commitment)
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Vastag farok — vekony farok (fat tail — thin tail)

Projektkategoridk kockazati szérasa

a Nukleéris hulladéktarolds
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Az eloszlas szélén [évo

Projekt tipus Atlagos kooltsegtullepes projektek ar&nya (2 50 , A [’)I'Ojektelf atla%os
(%) (A) szAzalék tllépés) (%) (B) tullépése a szélen (%) (C)
Nuklearis anyagok tarolasa 238 48 427
Olimpiai jatékok 157 76 200
Atomenergia 120 55 204
Vizerdmi 75 37 186
IT 73 18 447
Nem vizerémihoz tartozé gat 71 33 202
Epiiletek 62 39 206
Légi kbzlekedés 60 42 119
Honvédelem 53 21 253
Gyorsitott buszkozlekedés 40 43 69
Vasut 39 28 116
Repuiléterek 39 43 88
Alagutak 37 28 103
Kéolaj és foldgaz 34 19 121
Kikoték 32 17 183
Koérhazak, egészséglgy 29 13 167
Banyaszat 27 17 129
Hidak 26 21 107
Vizhalézat 20 13 124
Fosszilis héenergia 16 14 109
Utépités 16 11 102

Forras: Flyvbjerg-adatbazis
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= A California High-Speed Rail projekt célja Los Angeles és San Francisco
0sszekotése volt.

) = 2008-ban a kaliforniaiak népszavazason megszavaztak a vasuti
o rendszert, amely két és fél 6ras utazast iranyzott eld a két varos kdzott, 86
dollaros jegyarért.

= A projektet 33 milliard dollarra becsulték, és azt igérték, hogy 2020-ra

atadjak.
Gox: Newsorma » Tizennégy évvel kés6bb a projekt késésekkel, tervmodositasokkal és
e e novekvo koltségekkel kiizd , a valdszinlisitett koltségvetés jelenleg
135 milliard dollar.

= 2019-ben bejelentették, hogy csak a Merced és Bakersfield k6zotti 171
mérfoldes szakasz fog elkésziilni, ami 23 milliard dollarba keriil.

= A Merced és Bakersfield kdzotti kisebb szakasz koéltségei elérik vagy
meghaladjak szamos orszag éves GDP-jét.

LEGEND

= A kritikusok a befejezetlen projektet a ,,semmibe tarté gyorsvonatnak”
nevezik .

=  Kovetkeztetés: a merész elképzelések és a jelentds finanszirozas
el ellenére a sikeres projektekhez tobbre van sziikség, mint pusztan
SnDigo O ezekre az 6sszetevdkre.
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California Dreamin’ magyar modra: Négyes metro tervezett és valos
koltségei

1996

2012 2009 2007

o

milliard forint

. 1-2. szakasz . 1. szakasz

Forras: https://atlatszo.hu/kozpenz/2016/09/07/keteves-a-negyes-metro-az-unios-
finanszirozasu-projektek-allatorvosi-lova/
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Keét kulonbozb megkozelités
1. A Sydney Operahaz

) P

= Jorn Utzon megnyerte a Sydney Operahaz tervezési versenyét latvanyos, de technikailag kidolgozatlan terveivel
= A tervek nem feleltek meg minden kdévetelménynek, és nem konzultalt mérndkokkel.

= Joe Cahill politikai okokbdl siettette az épitkezést, igy 1959-ben elkezdték a munkat, annak ellenére, hogy a tervek
nem voltak kész.

= Koltségnovekedés, késések és bontasi munkak kovetkeztek a technikai kihivasok miatt.
= Utzon 1966-ban politikai fesziiltségek miatt tavozott.

= Az operahaz 1973-ban nyilt meg funkcionalis hibakkal, Utzon soha nem latta az elkésziilt épuletet.
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Két kulonbozo megkozelites

2. A Guggenheim Museum, Bilbao, Spanyolorszag

Kezdeti tervezés: Frank Gehry versenyzett a Guggenheim Bilbao megtervezéséért. Tobb hétig otleteket kisérletezett ki,
modelleket készitett, majd Ujra gondolta azokat, mig megalkotta a nyertes tervet.

Folyamatos iteraciék: Gehry évekig dolgozott kulénbdzé méretaranyl modelleken, majd digitélis szimulaciokat
alkalmazott a CATIA szoftverrel, amely lehetdve tette a haromdimenzios komplexitas és precizitas elérését.

Technoldgiai attorés: A CATIA szoftver révén a tervezés hatékonysaga dramaian nétt. Ez lehetdvé tette, hogy a gorbék és
formak miivészi és szerkezeti szempontbdl is mikodjenek.

Digitalis szimulacié: A Guggenheim Bilbao gyakorlatilag el6szor digitalis formaban készult el, majd a fizikai kivitelezés
kezd6dott meg a részletes digitalis tervek alapjan.

Kontraszt a Sydney Operahazzal: A projekt kivalo példaja a ,Lassan gondolkodni, gyorsan cselekedni”
megkodzelitésnek, ellentétben a Sydney Operahazzal, amely a ,Gyorsan gondolkodni, lassan cselekedni” hibajaba esett.
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1. Alkalmazzunk épitdmestert!

Fo uzenet:

Minden projekt, de kulondsen a nagy téttel birdk sikeréhez, kell
egy ,épitbmester” — az a szakember, aki mesterfokon ért az
adott terulethez, nagy tapasztalattal és bizonyitott eredményekkel.

Miért fontos?

» Az épitbmester rendelkezik azzal a tudassal, amellyel a projekt
mikodokeépessé valik.

» Lehet 6 egy lakasépitd, IT-architekt, eskuvészervezd vagy
felhdkarcold épité-specialista — a Iényeg a tapasztalat és a
profizmus.

= O az, aki a kdoszbdl rendszert épit.
| Az ilyen szakemberek ritkak és nem mindig elérheték. Ha nincs :
: »épitdmester”, kreativ megoldasokat kell keresniink — példaul !

|
I kulso tanacsadok, sablonmegoldasok, modularis épitkezés. I
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2. Legyen kivalo csapatunk!

Fo6 lizenet:

A projekt sikere nemcsak az étleteken mulik, hanem azon is, hogy - g
milyen emberek valositjak meg. Egy j6 csapat nemcsak végrehait, ' STunlo T"I.E“T HETE“TION-
hanem javit, tanul, és alkalmazkodik — ez a siker kulcsa. n

Miért fontos?
Ed Catmull (A Pixar tarsalapitoja) szerint:

= Adj egy jo otletet egy kbzepes csapatnak, el fogjak
rontani. Adj egy kézepes otletet egy kivalé csapatnak — 6k
kijavitjiak, vagy valami jobbat hoznak létre.”

= Ao csapat felismeri és kijavitja a hibakat, és képes a projektet
magasabb szintre emelni.

= Az épitbmester szerepe fontos, de 6nmagaban nem elég — a Forras: https://www.linkedin.com/pulse/studio-talent-
csapat 0sszetétele, kulturaja és mikodése hatarozza meg a retention-lessons-from-pixar-qdstaff-rx2zf/
végeredményt.

LA projektvezetd egyik legfontosabb feladata: a kivaldé csapat Osszeallitasa és mikodtetése. Ez gyakran :
: fontosabb, mint maga az o6tlet vagy a technoldgia ismerete. |
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3. Kérdezzuk meg: Miert?

F6 tzenet:

= Mielbtt belevagunk egy projektbe, tegylk fel a legalapvetdébb kérdést: ,,Miért
csinaljuk ezt?”

» Ez segit fokuszalni az igazan lényeges célra — az elvart eredményre — még
akkor is, ha a kivitelezés kdzben viharos események torténnek.

Miért fontos?

= A, miért” kérdése a projekt iranytiije: az alapvetd célt tartja szem elétt.

» A6 vezetdk meég a projekt viharaiban is tudjak, merre van az elére — mert nem
vesztik szem elél a célt.

= A projektfolyamat jobb oldalan, az értékteremtd Iépések kdzott mindig ott kell
lennie a ,miért’-nek.

= ,,Nem szamit, hol vagyok és mit csinalok a kivitelezés soran — a célt
mindig latnom kell.”

: A ,Miért?” kérdés nem filozdfiai, hanem stratégiai eszkoz. Segit abban
1 hogy ne sodrddjunk — hanem értelmesen vezessunk.
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4, “Eplts legobol!
F6 Uzenet:

= Ne egyetlen nagy dobasban gondolkodjunk, hanem modulokban,
ismételhet6 egységekben — mint a LEGO!

= A modularis gondolkodas segit gyorsabban tanulni, hamarabb szallitani, és
kevesebbet hibazni.

= Ez a megkdzelités kuldndsen hasznos komplex projektek esetén, ahol a
rugalmassag, tesztelhetéség és skalazhatésag kulcsfontossagu.

Miért fontos?

= A modularis épitkezés a projekt ellenalléképességét noveli: ha egy elem
nem mikddik, cserélheté — nem dél 6ssze az egész rendszer.

= A sikeres projekteket nem egyszerre, hanem ismételheté mintazatok
mentén hozzak létre.

= Minden egyes ,lego-elem” egy tesztelt, mikddd egység — nem a teljes
projekt a teszt.

= A modularis gondolkodas nem lassit, hanem gyorsit — mert a tanulasi
gorbét beépiti a folyamatba.”

| Az épits legobol” elv nem csak technikai, hanem mentalis modell is. Segit |
: abban, hogy ne tulgondoljunk, hanem lépésenként haladjunk — tanulva és '
| javitva utkozben. ,
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5. Gondolkodjunk lassan, cselekedjunk gyorsan!
F6 Uzenet:

= A6 projektek nem kapkodva indulnak — hanem alapos gondolkodassal, higgadt
tervezéssel.

= A gyors megvaldsitas kulcsa nem a rohanas, hanem az el6zetes tudatos
felkészulés.

=  Flyvbjerg szerint a legjobban teljesit projektek jellemzéje: ,, Think slow, act fast.”

Miért fontos?

= Az elhamarkodott dontések ritkdn hoznak j6 eredményt — a lassui gondolkodas
csokkenti a hibak szamat.

= A megfeleld el6készités lehetdve teszi, hogy a végrehajtas soran gyorsan és
magabiztosan haladjunk.

= A nagy siker( projektekben az id6 legnagyobb részét nem a kivitelezés, hanem a
tervezés viszi el.

= Akilassan gondolkodik, az gyorsabban halad — mert nem kell Gjra és ujra
visszamenni hibakat javitani.”

Ez a heurisztika nem a lassusagot, hanem a tudatossagot hirdeti. A vilag !
legjobb projektjeiben nem a sebesség a cél — hanem a hatékonysag és a
megfelel6 eredmény elérése.

r—-—---
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6. Valasszunk kuls6 néz6pontot!

Fo Uizenet:

= A projektjeink gyakran egyedinek tlinnek, de valdéjaban mintazatokat kovetnek.
= Az elfogultsagunk torzithatja az észlelést — ezért I1étfontossagu, hogy kiilsé,
adatalapu perspektivabol is ranézzlnk.

=  Flyvbjerg szerint: ,a projektink sohasem egyedi”: az mindig egy nagyobb
projektosztaly része.

Miért fontos?

=  Akiulsé néz6pont segit redlisan latni az esélyeket, kdltségeket, idokeretet — és
nem elhinni, amit csak remélink.

= A hasonlé projektek tapasztalatai alapjan készitett referenciaosztalyos
elérejelzések sokkal pontosabbak, mint a belsé becslések.

= Az észrevétlen torzitasok kikliszobdlésének legjobb madja: kivilrdl tekinteni
magunkra.

= ,,Minél egyedibbnek latjuk magunkat, annal nagyobb eséllyel hibazunk az
elérejelzéseinkben.”

I A kiils6 nézépont nem csak kontroll — kulcs a pontossaghoz, a tanulashoz

3 és az objektiv dontéshozatalhoz. Néha az Iat jol, aki nincs benne. I
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7. A legrosszabb helyzetbdl induljunk ki!
Fo6 lizenet:

= Alehet6ség fontos — de a kockazat elkeriilhetetlen. A j0 vezet6k nem a
legjobb, hanem a legrosszabb forgatokonyvre késziinek.

= A ,vastag szél(i” kockazatok (low probability, high impact) — bar ritkak —
végzetesek lehetnek egy projekt szamara.

= A sikeres projektek kulcsa: kockazatbdl indulunk, és biztonsagosan jutunk
el a lehetéségig.

Miért fontos?

= A tulzott optimizmus elaltatja az éberséget — a legrosszabb eshet6ségbol
kiindulva viszont felkészultek leszunk.

= Avarhato problémak el6ére azonosithatok és kikiiszobolheték, ha nem késén
gondolkodunk réluk.

= Alegjobb projektvezetok naponta ujraértékelik a kockazatokat, és tudjak:
.ha elveszitjuk az egyik napot, az egész verseny eluszhat.”

= A profik nem reménykednek — 6k felkésziilnek.”
: A legrosszabb forgatékonyv is lehet épité — ha tanulunk beléle, ha megel6zziik, :
1 és ha nem a projekt kozepén éri meglepetésként a csapatot. Ez a felel6s ,
| vezetes alapja. |
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8. Mondjunk nemet, és alljunk odébb!

Fo Uizenet:

= A projekt sikere nem csak azon miilik, amit elvallalunk — hanem azon is, amit
nem.

=  A,nem’szd az dsszpontositas kulcsa. Nem minden jé dtlet j6 most, és nem
minden igény visz kézelebb a célhoz.

=  Flyvbjerg szerint a legjobb projektvezeték nemcsak a célra fokuszalnak, hanem
le tudjak valasztani a zavaré tényezdket is.

Miért fontos?

= A ,nem’”lehetéséget teremt arra, hogy a lényegre koncentraljunk — és ne
veszitsuk el az iranyt a tulzott vallalasok miatt.

» Ha nem tudunk nemet mondani, nem marad elég kapacitasunk arra, ami
igazan szamit.

=  Asikeres vezet6k nem mindent csinalnak meg — csak azt, ami stratégiailag
fontos.

= Afbkusz nem azt jelenti, hogy elddntjik, mire mondunk igent — hanem azt, hogy
mire mondunk nemet.” (Steve Jobs)

1 A ,nem” egy stratégiai eszk6z. Segit abban, hogy a projekt ne szétesd | &
:klvansagllsta legyen, hanem céltudatos megvaldsitas. Néha a Iegjobb:
; dontés: odébbalini. I
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9. SzerezzUnk baratokat, és tartsuk is meg 6ket! i’?
A

FoO lizenet:

= A projektek sikere gyakran nem technikai kérdés, hanem kapcsolati. /

= Az érintettek tdmogatasa — legyenek személyek vagy szervezetek — kulcsszerepet
jatszik a projekt sorsaban.

= A projektvezetés nemcsak feladatok, hanem bizalom és kapcsolatok
menedzselése is.

Miért fontos?

= Alegnagyobb kockazat gyakran nem a technolégiabdl vagy koltségvetésbdl fakad —
hanem abbdl, ha elveszitjiik a kulcsszereplék tamogatasat.

= Az érdekképviselet, a tamogatas és az egyuttmiikddés nem alakul ki magatol —
tudatos épitkezést igényel.

= Ha valami elromlik, nem a szabalyok, hanem a kapcsolatok huznak ki a bajbdl.

= A projektek nem gépek — emberek viszik 6ket sikerre. Ezért a kapcsolatok is
stratégiai eszk6zok.”
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10. Epitsiik be a klimavalsag enyhitését a projektiinkbe!

FO uzenet:
» A klimavédelem nem csupan erkolcsi, hanem stratégiai feladat — minden
projektben ott a lehetéség, hogy részese legyen a megoldasnak.

» Mar nem az a kérdés, hogy van-e felelésségink — hanem az, hogy mikor és
hogyan épitjiik be a szempontot.

= A jovo projektjei nem csak gazdasagosak vagy hatékonyak lesznek — hanem
fenntarthatéak is.

Miért fontos?

= A projektek valés hatassal vannak az energiara, anyaghasznalatra,
kozlekedésre, fogyasztasra — és ezek mind formaljak a jovét.

= A klimavédelem beépitése nem mindig kerll tobbe — gyakran uj megoldasokat,
innovaciot és hosszu tavu versenyelényt hoz.

= A megbizok, munkatarsak és kozosségek is novekvd elvarasokat tamasztanak
ezen a téren.

» ,,A legkisebb valtoztatas is szamit— a jO projektvezet6k mar most tudatosan
keresik a fenntarthaté megoldasokat.”

I A fenntarthatésag nem ,extra” — része kell, hogy legyen a siker definicidjanak. A
' Iegjobb projektek nem terhelik, hanem tehermentesitik a jovét.
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11. Legyunk tudataban annak, hogy mi
jelentjuk a legnagyobb kockazatot!

Fo6 lizenet:

= A projektek gyakran nem a kiilsé koriilmények miatt vallanak kudarcot, hanem
a vezetOk sajat torzitasai, vakfoltjai és tulzott magabiztossaga miatt.

= Avilag kiszamithatatlan — de a legnagyobb veszély a sajat illuziéinkban rejlik.

=  Asiker kulcsa az 6nismeret: tudnunk kell, mikor vagyunk mi magunk a projekt
kockazata.

Miért fontos?

=  Atapasztalt vezeték is hajlamosak figyelmen kivil hagyni a sajat hibaikat, becslési
torzitasaikat, tévedéseiket.

» Ha nem vagyunk tudataban sajat hatarainknak, rossz dontésekbe sodorhatjuk a
csapatot.

= Az Onreflexio, a visszajelzés keresése és a tanulasvagy nem gyengeség, hanem
erd.

= ,Alegnagyobb kockazat nem a vihar, hanem az, ha nem latjuk be, hogy
vakfoltjaink vannak.”

r
I A projektvezetés nemcsak a projekt iranyitasat, hanem 6énmagunk iranyitasat is !
! jelentl Aki nem latja a sajat torzitasait, az nem latja a projekt valés kockazatait sem. |



Budapest, Ericsson House

27. Projektmenedzsment Forum

2025. aprilis 3.

Osszefoglalas 11 Huvelykujjszabaly a jobb projektmenedzsmenthez

—_
6 ¢
-

@
P
S

Allits 6ssze egy jol

csapatot

Gondolkodj .
lassan, Bizz meg egy
cselekedi ,epitészmestert’
gyorsan
\_ . J
g ; :'A
U
RISK O
Vigyazz a Mondj nemet és
kockazatokra lIépj tovabb
\_ /L J
0N

\_

J

oA

ERL%

Szerezz

baratokat, és
tartsd meg ket

@

Tedd fel a "Miért?"
kérdést
\ J

Kiviilrél is nézd a
projektet

-

Epitkezz Leg6boél

Epitsd be a
klimavédelmet a
projektedbe

i




Budapest, Ericsson House

27. Projektmenedzsment Forum

2025. aprilis 3.

(
/ Befolyasolhaté tényezdk: \

Szponzor / vezetdk

Er6forrasok prioritasa
Fokuszterlletek

A projektcsapat jolléte
Egyuttmikddés mas osztalyokkal
Csapategyuttmikodeés

A csapat gondolkodasmaddija

Mit tudsz befolyasolni
projektmenedzserkéent?

-

Ellenérizhet6 tényezok:

A projektcsapat felépitése

Sajat folyamataid

A csapat sokszinlsége

Feladatkiosztas egyes munkatarsakra
Célok minésége

A négyszemkozti megbeszeélések mindsege
A csapatmegbeszélések minésége

Ellen6rzés

Befolyasolas

Kiviil esik a befolyasolhatd SR IR T VEREEEE!

tényez6kon Sajat jolléted
A reakciod onmagadra
Az id6d kezelése

A kornyezetedre adott reakcidid
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Zarogondolatok

A komplexitas nem ellenség — hanem a valosagq.

= A projektek vildga ma gyorsabb, o0sszetettebb és kiszamithatatlanabb, mint valaha.
A siker kulcsa nem a kontroll illuzidja, hanem a tudatos alkalmazkodas.

= A komplexitas a fejlodés természetes velejaréja. Nem az a kérdés, hogyan keruljuk
el, hanem, hogy hogyan kezeljuk bolcsen.

= A sikeres projektvezet6k nem mindentudok, hanem tanulék. A siker kulcsa nem a
mindentudas. Hanem a kivancsisag. A lényeglatas. A nyitottsag.
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Képek forrasa:
Az elbadasban szerepld kepek az Unsplash.com konyvtarabdl szarmaznak.

A képek szabadon felhasznalhatok az Unsplash licencfeltételei alapjan.
KUlon koszonet a fotosoknak a nagyszerli munkajukert.
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	1. dia: Komplexitásból adódó bizonytalanság és kezelésük nemzetközi példák alapján
	2. dia: Témák
	3. dia: Projektgazdaság
	4. dia: A PROJEKT-SPEKTRUM: A RUTINTÓL AZ INNOVÁCIÓIG
	5. dia
	6. dia: Projekttípusok a komplexitásuk és bizonytalanságuk alapján
	7. dia: Megvalósítás hatékonyan
	8. dia
	9. dia
	10. dia
	11. dia
	12. dia
	13. dia
	14. dia
	15. dia
	16. dia
	17. dia
	18. dia
	19. dia: 1. Alkalmazzunk építőmestert!
	20. dia: 2. Legyen kiváló csapatunk!
	21. dia: 3. Kérdezzük meg: Miért?
	22. dia: 4. Építs legóból!
	23. dia: 5. Gondolkodjunk lassan, cselekedjünk gyorsan!
	24. dia: 6. Válasszunk külső nézőpontot!
	25. dia: 7. A legrosszabb helyzetből induljunk ki!
	26. dia: 8. Mondjunk nemet, és álljunk odébb!
	27. dia: 9. Szerezzünk barátokat, és tartsuk is meg őket!
	28. dia: 10. Építsük be a klímaválság enyhítését a projektünkbe!
	29. dia: 11. Legyünk tudatában annak, hogy mi jelentjük a legnagyobb kockázatot!
	30. dia
	31. dia
	32. dia: Zárógondolatok
	33. dia

