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TARTALOM

Az Ericsson vilaga, PMO
Az eladast tamogato projekt specialitasai

Erdforras kezelés tervezése, 0sszehangolasa az eladasi
tevékenyseggel

Kérdések
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cRICSSON )
MAGYARORSZAGON

> Jelenlét 1911 6ta > Az orszag legnagyobb IKT
kutatassal, szoftver és

hardverfejlesztéssel foglalkozd
vallalata

\\

> 2002 - MMS
vilagpremier

> 2012 - elsOkent az
orszagban 4G/LTE
mobilszolgaltatas

> Folyamatos tarsadalmi
szerepvallalas

> A meghatarozo
szerep a magyar
tavkozlési piacon:
GSM Pro, 3G, LTE,
LTE Advanced
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cRICSSON )
MAGYARORSZAG
SZAMOKBAN

> 2 telephely
> 1700 alkalmazott
> 1200 K+F munkatars

> 400 kolléga a Mérndki Szolgaltatd
Kompetencia Kozpontban

> 97% felséfoku végzettséggel

> Kb. 100 f& PhD mindsitéssel




AZ ERICSSON VILAGA

a GLOBALIS
VALLALAT
> 10 régiora osztva

> 180 orszagban

> 16 400 szervezeti
egységben

> 115 000 alkalmazott
> K6z0s nyelv az angol
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> Ericsson egy
projektvezeérelt ceg

> Alkalmazottainak 80%-a
projektekben dolgozik

> 3500 projektmenedzser és
150 Projektiroda vezet6



REGIOS PM IRODAK
" (s

“ACT AS ONE”
13 orszag
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PMO FELELOSSEGI KORE

1. A réqio uzleti igényeinek megfeleld kompetenciaju és
mindsitésl Projekt- és Programmenedzsment kapacitas
Kiépitése és fenntartasa

2. Projekt- és Programmenedzsment stratégia, kultura és
célkitizések vegrehajtasa beleértve az eréforrasok
tervezeseét is

3. A globalisan elbirt folyamatok és metddusok betartasa a
PM koz6sségben

4. Biztositani, hogy a projektek a kivant min0seg biztositasa
mellett az elvart nyereseggel, magas vevoi
elégedettseggel futnak
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PROJEKT KATEGORIAK
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o
Nagy és komplex >

A tipusu B tipusu C tipusu D tipusu

Kis komplexitasu

PM PM EPM ESPM

(Assessed) (Assessed) (Experienced) (Senior)
EPM ESPM EPPM
(Experienced) (Senior) (Principal)

A projektek kategorizalasanak alapja:

Komplexitas

Kockazat
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Kornyezet

Nyitott poziciok

Multbéli teljesitmeény
Egyéni célok
Kompetencia
Uzleti helyzet

Elvarasok
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PROPS KERETRENDS

Projekt Eletciklus Modell

'\

Projekt Szervezeti Modell

PROPS
Dokumentum
Mintak

PROPS PM

Tudasteriletek
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Uzleti Perspektiva

PROPS
Alkalmazasok

Emberi Perspektiva

PROPS
Terminolodgia
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CORE 3

A Core 3 koncepcid egy Uzleti fékuszu csapatrol szol, amely egymast kiegészitd tudassal
felvértezve egy kereskedelmi lehet6séget fordit at egy sikeres Uzletté.

Account Commercial Responsible Customer Solution Responsible Contract Fulfilment Responsible

s i Felel6s a szerz6dés
A Core 3 vezetdje Felel6s a legjobb

. “ koltséghatékony elGirt kOltseg es
B Kereskedelmi felslos R | oooidas .. idGtartam alatti
kivalasztasaért végrehajtasaert
Miért? Mit? Mikor és Hogy?
Miért akarja a vevd megvenni? Mit adunk el? Mi az a megoldas, Mikor és hogy tudjuk leszallitani és
Miért akarjuk eladni? amely teljesen lefedi a vevo implementalni? Kinek mi a
igényeit? feladata?
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EROFORRAS IGENY &
KAPACITAS TERVEZES

Pénzigyi

ElGrejelzés
J Vezetdi

m— Osszesités
Uzelti Model

CRM 360

Uzleti Uzleti Stratégia
Stratégia &

Mikodési
FelUgyelet

* Lehet6ségek
« Kilatasok MR ]
 Létszam Igeny

18. PM Férum | HTE | 2015-03-20 | Page 14

Kapacitas
Tervezes
(bottom-up)

Szakosodott
Uzleti Vezetés

Helyi / Regionalis/ GSC
Kapacitas Tervezeés
Alvallalkozoi

koltség tervezés

\\

“TRCP”
Taktikai Er6forras
& Koltség
Tervezeés
(Top-down)

Uzleti Stratégi &

Mikodeési Feltugyelet
Nyereség Biztositasa

Szakosodott Uzleti
Vezetés
» Eréforras/koltségek

harmonizalasa az
elérejelzés szerint
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KOLTSEG TERVEZES CIKLUSA

)

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11  F12
) ) )

Dem.
Mgmt.

Top-
down
TRCP

F1
TRCP

Dem. Dem.
Mgmt. Mgmt.

Dem.
Mgmt.

Top-
down
TRCP

F4
TRCP
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Dem. Dem.
Mgmt. Mgmt.

Dem.
Mgmt.

Top-
down
TRCP

F7
TRCP

Dem. Dem.
Mgmt. Mgmt.

Dem.
Mgmt.

Top-
down
TRCP

F10
TRCP

Dem. Dem.
Mgmt. Mgmt.



MORE

Er6forras tervezés / foglalas

STRATEGIA

External Links:
MORE BO Reports

Sziikséges Megfeleld MORE Hamepoge

0SDP Community

készség helyen User Suport

Megfelelo Optimalizalt
idében koltségen
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Options | Refresh | Help | Logout

@ © @
Messages Staffing Competence
Requests Search

Start Page Shortcuts

Projects > RWCE_HU_MT_MGW_EXT_2014 > Teams and Positions > CPM1

Position Information
Team: Coordination
Position ID: 1572992
Name: * CPM1
Start Date/Duration: W ? $
End Date: m Fixed Duration
Scheduling Method: Flex v 40 % v [ Calendar View
‘Work Effort: 291.2 Hours 3.2 Hours/Day

RWCE_HU_MT_MGW_EXT_2014 - MAGYAR TELEKOM TAVKOZLEST NYILVANOSAN MUKODO

Project Information: RESZVENYTARSASAG 10/27/2014 - 03/02/2015

Description: coordination
Holiday Schedule: [+ Enterprise Holiday Schedule
Workweek: [+ General - aohr week (8hr Mon - Fri)

Staffing Qualifications || Classifications H Financial H Tasks || Notes |

B add Qualifications EJ Edit Qualifications EJDelete Qualifications

= Qualification
Name Level Type £
CD-S-Mobile Switching - CP30840623 Yes  Required Skill
JR-Customer Project Manager - CP31081013 JS-1  Required Skill
SDC-Mobile Switching - 31096846 Yes  Required Skl

@save ([@saveand Close (@ Cancel



TELJES KORU KONTROLL

Megfelel6 személy Mindsitett Projektmenedzser

Megfelel6 folyamatokkal ISO, CMM

Megfelel6 terméket QUASIS

Megfelel6 IT tamogatas * Global Chronos (Clarity)

Megfeleld e

e EriDOC

llendrzések mellett PROPS Audit

Megfelel6 riportokkal Havi ellenbrzeés
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